- Subtile Unterschiede kdnnen die deutsch-niederléndische Versténdigung erschweren
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Von Bettina Fabich

Oldenburg/Groningen.
Deutsch-niederléndische
Versténdigungsprobleme
sind oft lustig und kén-
nen die erste Kontaktauf-
nahme auflockern und
erleichtern, zumal diese
aufgrund der groflen
sprachlichen und kultu-
rellen Néhe in der Regel
schnell zustande kommt.
Aber gerade diese Néahe
kann auch ein Problem
sein, weil sie dazu verlei-
tet, vorhandene (kuliu-
relle) Unterschiede nicht
als solche wahrzuneh-
men und Verhalten und
verbale Aufierungen ver-
kehrt zu interpretieren.

So kommt es beispielsweise
dazu, dass der deutsche Ge-
schaftspartner sich Gber den
Niederlénder drgert, der erst so
getan hat, als ob das Geschaft
schon gefdtigt sei und nichts
mehr davon wissen will, wenn
er unterschreiben soll. Aus der
Perspektive des Niederlénders
war von einem Geschéft aber

noch keine Rede, er wollte nur
hoflich  und  zuvorkommend
sein. Oder der Niederléinder
argert sich, weil der Deutsche
nun schon zum wiederholten
Mal anruft, und um die Uber-
miftlung von konkreten Daten
fur ein Projekt bittet, das erst in
sechs Monaten starten soll.

Wahrend Letzterer gerne alles
frihzeitig detailliert plant, reicht
dem cmc?eren die Grobplanung
und kommen die Details erst
sehr viel spdter. Beide sind irri-
tiert Uber das Verhalten des An-
deren, weil sie mit den Gepflo-
genheiten im anderen Land
nicht vertraut sind. Solche Irrita-
tionen, deren Grundlage Betrof-
fene nicht selten in persénlichen
Animositdten vermuten, kénnen
dazu fihren, dass das Geschaft
nicht zustande kommt, oder die
Geschdftsbeziehung  vorzeitig
scheitert. Das kostet Zeit, Geld
und Nerven und aufBerdem
werden damit auch Chancen
vertan, denn gerade diese
Unterschiede kénnen einen
Mehrwert haben und zu Syner-
gieeffekten fihren, wenn sie er-
kannt und respektiert werden.

Denies bereitet mit einem Ge-

Bettina Fabich an ihrem Stand “DENIES” auf den Promotie-
Dagen in Groningen. Foto: im

samtkonzept, das  sowohl
Sprach- und Kulturiraining, als
auch projektbegleitendes Coa-
ching und ergénzende Dienst-
leistungen beinhaltet, optimal
auf den Markteintritt im Nach-
barland vor und betfreut auch
deutsch - niederléndische Ko-
operationen, die Kulturunter-
schiede nicht nur iberwinden,
sondern als Quelle von Syner-
gieeffekten nutzen méchten.
Danny van Leeuwen, der das
Firmenquartier in Oldenburg-
Tweelbdke bauen lief3, war
auch ein Kunde von Denies.
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